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CONTRATO DE ADESAO E TERMOS DE USO DO THELU

Licenca de uso de software como servico (SaaS)
Versao 1.0 - Vigéncia a partir de 10 de agosto de 2026

FORNECEDORA: PHILIPE QUEIROZ DE OLIVEIRA, empresario individual, inscrito no
CNPJ n°® 21.779.977/0001-29, atuando comercialmente sob a marca PHISA Tecnologia, com
endereco cadastral na Avenida Monteiro Lobato, 1404, Vila Virginia, Ribeirdo Preto/SP, CEP
14030-510, e e-mail contato@phisatech.com, doravante denominada “PHISA”.

ADERENTE: a pessoa natural, empresario ou pessoa juridica identificada no cadastro do
Thelu, doravante denominada “CLIENTE".

RESUMO DAS CONDIGCOES COMERCIAIS

Thelu - plataforma online de pedidos,

Produto . ~ .
cardapio e gestao operacional.
Teste gratis 15 dias, sem cobranca automatica ao final.
Plano de lancamento R$ 79,90 por més.
Implantacdo R$ 0,00 na oferta de langamento.
~ Mensal; automatica quando a forma de
Renovacao

pagamento escolhida permitir recorréncia.

A qualgquer momento; interrompe
Cancelamento renovacOes futuras e mantém acesso até o
fim do periodo ja pago.

Processado por provedor de pagamentos
Pagamento integrado; o Thelu ndo armazena os dados
completos do cartao.

1. OBJETO E NATUREZA DO SERVICO

1.1. O presente Contrato regula o acesso e a utilizagdo do Thelu, software disponibilizado
como servico (SaaS) pela PHISA, por meio de navegador, aplicativo web progressivo (PWA)
ou outros meios eletrdnicos disponibilizados.

1.2. O Thelu oferece, conforme a versao e o plano disponiveis, recursos de cadastro de
produtos e clientes, gestdo de pedidos, cardapio online, relatorios, comunicacéo, impressao
e outras funcionalidades operacionais relacionadas.

1.3. A contratacdo concede ao CLIENTE licenca limitada, revogavel, ndo exclusiva,
intransferivel e ndo sublicenciavel de uso do Thelu durante a vigéncia do acesso, sem
transferéncia de propriedade intelectual ou do cédigo-fonte.
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1.4. O Thelu nao é sistema contabil ou fiscal e nao substitui obrigac6es tributarias,
sanitarias, consumeristas, trabalhistas ou regulatérias do CLIENTE. Qualquer
funcionalidade fiscal somente produzira os efeitos expressamente informados quando estiver
disponivel e contratada.

2. ACEITE, CADASTRO E CONTRATAGAO ELETRONICA

2.1. O aceite ocorre eletronicamente quando o CLIENTE marca a opcéo de concordancia e
prossegue com o cadastro, teste gratis ou contratacdo, apos ter acesso ao conteudo destes
Termos, da Politica de Privacidade e, quando aplicavel, do Anexo de Tratamento de Dados.

2.2. O CLIENTE declara que as informacfGes cadastrais fornecidas séo verdadeiras,
completas e atualizadas e que, quando atua em nome de pessoa juridica, possui poderes
suficientes para vincula-la.

2.3. A PHISA podera manter registros técnicos do aceite, incluindo versdo do documento,
data e hora, identificacdo da conta, empresa vinculada, endereco IP e informacfes do
navegador/dispositivo, para seguranca, auditoria e comprovacdo da manifestacdo de
vontade.

2.4. O CLIENTE tera acesso aos documentos vigentes em meio que permita consulta,
conservagao e reproducgao.

3. TESTE GRATIS DE 15 DIAS

3.1. A PHISA podera conceder teste gratis por 15 (quinze) dias, com acesso as
funcionalidades disponibilizadas para avaliacdo, sujeito as regras de elegibilidade e
prevencéo de abuso.

3.2. O teste gratis ndo gera cobranca e ndo sera convertido automaticamente em
assinatura paga sem acéo expressa do CLIENTE para contratar.

3.3. A PHISA podera limitar o teste a uma utilizacdo por e-mail, CPF/CNPJ, empresa ou
outro critério razoavel de identificacao.

3.4. Durante o teste, a PHISA poderéa enviar lembretes sobre o prazo restante e a opgéo de
contratacdo. Os lembretes constituem comunicacéo de cortesia e sua auséncia néao prorroga
0 periodo de teste.

3.5. Encerrado o teste sem contratacdo, o acesso podera ser restringido a modo de consulta
e as operacOes de gravacdo poderdo ser bloqueadas, sem exclusdo automatica imediata
dos dados.

4. PLANO PAGO, PRECO E COBRANCA

4.1. Na oferta de lancamento, o plano mensal do Thelu é disponibilizado por R$ 79,90
(setenta e nove reais e noventa centavos) por més, com taxa de implantacdo de R$
0,00.

4.2. A periodicidade, o valor e a forma de pagamento serdo exibidos ao CLIENTE antes da
conclusdo da contratagdo. Em cartdo de crédito, quando selecionada cobranca recorrente, a
renovacao ocorrera automaticamente a cada ciclo até o cancelamento.

4.3. Pagamentos sao processados por instituicido/provedor de pagamentos integrado. A
PHISA recebe informacdes de status e identificadores necesséarios a gestao da assinatura,
mas nao armazena o numero completo do cartdo, cédigo de seguranca ou credenciais
bancarias do CLIENTE.
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4.4. A PHISA podera alterar precos para ciclos futuros mediante comunicacdo prévia
razoavel, recomendavelmente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, assegurando ao
CLIENTE a possibilidade de cancelar antes da aplicacdo do novo valor. Alteracdes nao
serdo aplicadas retroativamente ao periodo ja pago.

4.5. Tributos, retencdes ou obrigacdes fiscais legalmente incidentes serao tratados conforme
a legislacéo aplicavel.

5. CANCELAMENTO, ARREPENDIMENTO E INADIMPLENCIA

5.1. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer momento
pelos meios disponibilizados no Thelu ou pelos canais oficiais de atendimento.

5.2. O cancelamento da recorréncia impede novas renovacgfes e cobrangas futuras. Salvo
direito legal mais favoravel, o CLIENTE continuara com acesso até o término do periodo ja
pago, sem devolucdo proporcional por simples cancelamento voluntéario apds o inicio do
ciclo.

5.3. Quando a relacao juridica estiver sujeita ao Cdédigo de Defesa do Consumidor e
estiverem presentes os requisitos legais, sera respeitado o direito de arrependimento
aplicavel a contratacao realizada fora do estabelecimento comercial.

5.4. Em caso de falta de pagamento, reprovacdo ou atraso, a PHISA podera suspender
novas operacdes e, conforme a configuracao vigente, conceder periodo de tolerancia antes
da restricdo do acesso. Os dados nédo serdo excluidos apenas pela ocorréncia imediata da
inadimpléncia.

5.5. O cancelamento do acesso nao elimina registros de pagamentos ja realizados nem
obrigacdes pendentes que sejam legalmente devidas.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. O CLIENTE é responsavel por manter suas credenciais protegidas, controlar 0s usuarios
autorizados e comunicar imediatamente suspeitas de acesso indevido.

6.2. O CLIENTE é responséavel pela exatiddo das informagfes que cadastra ou publica,
inclusive produtos, precos, disponibilidade, horarios, taxas, formas de pagamento, politicas
comerciais e dados de contato.

6.3. E proibido utilizar o Thelu para atividade ilicita, fraudulenta, abusiva, ofensiva a direitos
de terceiros, envio de conteudo malicioso, tentativa de acesso ndo autorizado, engenharia
reversa indevida, exploracao de vulnerabilidades ou sobrecarga intencional da infraestrutura.

6.4. O CLIENTE deveréa observar a legislacdo aplicavel ao seu negdcio e aos consumidores
finais, incluindo obriga¢cBes fiscais, sanitarias, de publicidade, defesa do consumidor e
protecao de dados pessoais.

7. PEDIDOS E CARDAPIO ONLINE

7.1. O Thelu fornece infraestrutura tecnolégica para que o CLIENTE apresente cardapio,
receba e administre pedidos. A relacdo de compra e venda dos produtos ou servicos
ofertados no cardapio ocorre diretamente entre o CLIENTE e seu consumidor final.

7.2. O CLIENTE ¢é responsavel pelo preparo, disponibilidade, qualidade, entrega,
cancelamento, estorno, atendimento ao consumidor, informacfes sobre ingredientes,
alergénicos, restricbes e demais aspectos dos produtos ou servicos que oferece.

7.3. A PHISA néao se torna fornecedora dos produtos ou servicos do CLIENTE apenas por
disponibilizar a tecnologia do Thelu.
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8. DISPONIBILIDADE, MANUTENGAO E SERVICOS DE TERCEIROS

8.1. A PHISA empregara esforcos razoaveis para manter o servico disponivel e seguro, mas
o0 CLIENTE reconhece que sistemas online podem sofrer interrupcdes por manutencao,
atualizacdo, falhas de rede, indisponibilidade de provedores, eventos de seguranca ou
situacOes fora do controle razoavel da PHISA.

8.2. O funcionamento do Thelu pode depender de servicos de terceiros, incluindo
hospedagem, banco de dados, autenticacdo, e-mail, meios de pagamento, mensageria e
infraestrutura de internet. A PHISA buscara alternativas e corre¢des razoaveis quando falhas
de terceiros afetarem o servico.

8.3. Salvo contratacdo especifica de nivel de servico (SLA), ndo ha garantia de
disponibilidade ininterrupta ou de atendimento imediato, sem prejuizo dos direitos que nao
possam ser afastados por lei.

9. SUPORTE

9.1. O suporte ordinario do Thelu sera prestado pelos canais oficiais divulgados pela PHISA,
incluindo material de ajuda e atendimento eletrénico.

9.2. O suporte destina-se ao uso da plataforma e néo inclui, salvo contratacdo separada,
consultoria juridica, contabil, fiscal, marketing, gestdo do estabelecimento ou operacéo
integral do negdcio do CLIENTE.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O software, marca, interface, identidade visual, cédigo, banco de componentes,
documentacéo e demais ativos do Thelu pertencem a PHISA ou a seus licenciadores.

10.2. O conteudo e os dados inseridos pelo CLIENTE permanecem de sua titularidade ou de
seus respectivos titulares, cabendo a PHISA apenas os direitos necessarios para hospeda-
los, processa-los e disponibiliza-los conforme este Contrato e a Politica de Privacidade.

10.3. O CLIENTE néo podera copiar, revender, sublicenciar, distribuir, disponibilizar o
codigo-fonte ou criar produto concorrente por reproducdo substancial de elementos
protegidos do Thelu, sem autorizacao escrita da PHISA.

11. PROTEGCAO DE DADOS E PRIVACIDADE

11.1. O tratamento de dados pessoais observara a legislacao aplicavel, inclusive a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Politica de Privacidade do Thelu e o Anexo de
Tratamento de Dados.

11.2. Em relacdo aos dados dos consumidores finais tratados pelo Thelu por conta do
CLIENTE, o CLIENTE geralmente determina as finalidades e meios essenciais da operagao
comercial, enquanto a PHISA realiza o tratamento necessario a prestacdo do servico, sem
prejuizo da andlise especifica dos papéis em cada operacéao.

11.3. A PHISA podera atuar como controladora independente de dados necessarios a
administracdo da conta, autenticacdo, faturamento, prevencdo a fraudes, seguranca,
registros técnicos, cumprimento de obrigagdes legais e exercicio de direitos.

11.4. A PHISA adotard medidas técnicas e administrativas razodveis de seguranca
compativeis com a natureza do servico e dos dados tratados.

Verséo 1.0 - 10 de agosto de 2026 | Pagina 4



thelu | by PHISA

12. DADOS, EXPORTAGCAO, ENCERRAMENTO E GUARDA

12.1. O CLIENTE poderé utilizar os recursos de exportacdo disponibilizados no produto e é
recomendavel que mantenha copias préprias das informacfes essenciais ao seu negdécio
guando a funcionalidade permitir.

12.2. Ap6s o término do acesso, dados poderdao permanecer armazenados pelo periodo
necessario para suporte, reativacdo, seguranca, cumprimento de obrigacdes legais,
exercicio regular de direitos e ciclos técnicos de backup, respeitados os principios de
necessidade e retengdo aplicaveis.

12.3. Solicitacdes de excluséo, anonimizacao ou exportacao serdo avaliadas de acordo com
a natureza dos dados, o papel de cada parte e as obrigacdes legais de conservacao.

13. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

13.1. As partes deverao preservar informagdes confidenciais a que tiverem acesso em razéo
da relacao contratual e utiliza-las apenas para as finalidades legitimas da contratacéo.

13.2. O dever de confidencialidade ndo se aplica a informacdo publica sem violacéo
contratual, legitimamente recebida de terceiro, desenvolvida de forma independente ou cuja
divulgacao seja exigida por lei ou autoridade competente.

14. ALTERACOES DO SERVICO E DOS DOCUMENTOS

14.1. O Thelu podera evoluir, receber novas funcionalidades, ter recursos modificados ou
descontinuados por razfes técnicas, de seguranca, legais ou comerciais, preservada a
esséncia do servico contratado e a boa-fé.

14.2. Alteragdes materiais destes Termos serdo comunicadas por meio eletronico. Quando a
natureza da alteracdo exigir nova manifestacdo de vontade, a PHISA podera solicitar novo
aceite no acesso ao sistema.

14.3. A versdao vigente e sua data de eficacia serdo disponibilizadas ao CLIENTE.

15. SUSPENSAO E RESCISAO PELA PHISA

15.1. A PHISA podera suspender ou rescindir o acesso em caso de fraude, violacéo
relevante destes Termos, risco a seguranca, uso ilicito, ataque a infraestrutura ou
inadimpléncia, observando comunicacao e oportunidade de regularizacdo quando razoavel e
legalmente aplicavel.

15.2. A suspensdo emergencial podera ocorrer sem aviso prévio quando necessdria para
conter risco imediato a seguranca, integridade do servico ou direitos de terceiros.

16. RESPONSABILIDADE

16.1. Cada parte responde pelos danos que causar por acdo ou omissdo que lhe seja
juridicamente imputavel, observados os limites e regras da legislacéo aplicavel.

16.2. A PHISA néo responde por falhas decorrentes exclusivamente de informacoes
incorretas fornecidas pelo CLIENTE, conduta de usuéarios do CLIENTE, produtos/servicos
comercializados pelo CLIENTE, redes e equipamentos do CLIENTE ou eventos de terceiros
fora de seu controle razoavel, sem prejuizo de sua responsabilidade por falhas préprias
quando prevista em lei.

16.3. Nenhuma disposicdo destes Termos pretende afastar direitos ou responsabilidades
gue sejam legalmente inderrogaveis.
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17. COMUNICACOES

17.1. Comunicacdes contratuais poderao ocorrer pelo e-mail cadastrado, avisos no sistema,
mensagens eletrbnicas ou outros canais informados pelo CLIENTE.

17.2. O CLIENTE é responsavel por manter seus dados de contato atualizados e por
acompanhar comunicac¢des relacionadas a seguranca, cobranca, renovacao, cancelamento
e alteragOes relevantes.

18. DISPOSICOES GERAIS E FORO

18.1. A eventual tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigacdo né&o
implica rendncia, novacao ou alteracéao contratual.

18.2. Se alguma disposicéo for considerada invalida, as demais permanecerdo em vigor na
maxima extensao permitida.

18.3. Este Contrato sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

18.4. Para relac6es empresariais que nao estejam submetidas a regra legal de competéncia
diversa, fica eleito o foro de Ribeirdo Preto/SP. Nas relacbes de consumo, sera
preservado o foro assegurado pela legislacdo aplicavel ao consumidor.

ACEITE ELETRONICO

Este documento é celebrado por adesao eletronica. A manifestacédo de aceite podera ser
registrada pelo Thelu com dados como versdo do documento, data e hora, usuario, empresa
vinculada, endereco IP e identificacdo do navegador/dispositivo, além de outros registros
técnicos necessarios a comprovacdo da manifestacdo de vontade e seguranca da
contratacao.

PHISA Tecnologia - contato@phisatech.com
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